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1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“KVKK”) uyarinca, OTEM URETIM DESTEK ENDUSTRIYEL
TEMIZLIK GIDA TURIZM YONETIM DANISMANLIGI SERVIS TASIMACILIK SAN. ve TiC. LTD.STi. olarak, veri sorumlusu
sifatiyla kisisel verilerinizi Sirketimiz tarafindan saglanan hizmet ve Sirketimizin ticari faaliyetlerine bagl olarak
degiskenlik gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle, Sirketimiz birimleri ve ofisler,
Topluluk Sirketleri, internet sitesi, sosyal medya mecralari ve benzeri vasitalarla s6zli, yazil ya da elektronik olarak
toplayabilecek, asagida acgiklanan amacglar kapsaminda; hukuka ve diristlik kurallarina uygun bir sekilde
isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve mevzuatin izin verdigi
hallerde ve/veya islendikleri amacla sinirli olarak 3. kisilere aciklayabilecek/aktarabilecegiz.

Sirketimizin sundugu Urin ve hizmetlerden yararlandiginiz miiddetce olusturularak ve giincellenerek kisisel
verileriniz islenebilecektir.

Bu nedenle OTEM URETiIM DESTEK ENDUSTRIYEL TEMIZLiK GIDA TURiZM YONETiIM DANISMANLIGI SERVIS
TASIMACILIK SAN. ve TiC. LTD.STi. (“OTEM Grup” ya da “Sirket”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat kapsaminda, ticari faaliyetlerimiz ¢ercevesinde kisisel verilerinizin islenmesi,
saklanmasi ve aktarilmasi ile ilgili siz ziyaretcilerimizi, muisterilerimizi, calisanlarimizi, ¢alisan adaylarimizi, is
baglantilarimizi ve platform kullanicilarimizi (internet sitesi, mobil uygulama kullanicilar) aydinlatmak amaciyla isbu
aydinlatma metnini hazirladik.

2. Kisisel Verilerinizin islenme Amaci
Basta KVKK mevzuati olmak lizere ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verileriniz veya 6zel nitelikli kisisel verileriniz
KVKK’da 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak asagida belirtilen amaglar ile islenmektedir;

OTEM Grup, Isim, soy isim, TC kimlik numarasi, niifus clizdan sureti, ehliyet sureti gibi kimlik bilgileri, iletisim bilgileri,
mesleki ve ticari bilgiler, is iliskisi icinde gerceklestirilen is ve islemler, vergi dairesi, vergi kimlik numarasi, fatura
bilgileri, 6deme, borg¢ ve tahsilat bilgileri gibi mali bilgiler, ziyareti iceren giivenlik kamerasi kayitlari gibi kisisel
verileri; faaliyetini ylrGtlirken, mesru ticaret ve is amaclariyla ve ilgili mevzuatin izin verdigi diger hallerde kendi
kontrolindeki veri kayit sistemlerinde muhafaza edebilir, goriintileyebilir, analiz edebilir ve gerektigi 6lgtyle sinirli
olacak sekilde kullanabilir.

Kisisel verilerin bu sekilde ve yukarida yer verilen hukuki sebepler dairesinde islenmesi; pazarlama ve satis
sureclerinin takip ve yonetimi, hizmet taleplerinin karsilanmasi, memnuniyet ve sikayet yonetimi, OTEM Grup
tarafindan ihtiya¢ duyulan irin ve hizmet satin almalarinin gergeklestirilmesi, fiziksel, teknik, mali ve ticari
givenligin saglanmasi, 6deme yapilmasi, tahsilat takibi, bitce ve finansal planlama, hesap yonetimi, denetim,
raporlama, kaynak yonetimi, planlama, istatistik ve analiz calismalari, sirket ici idari operasyonlarin yurutilmesi ,
isletmemizin genel ve ticari giivenliginin temin edebilmesi, ise alim sireglerinin yiritilmesi, insan kaynaklari
sureclerinin ylritalmesi, glvenlik siireclerinin temini, glvenlik amaciyla goriinti kayit stireglerinin, tesis icine
girislerde kimlik ve izin siireclerinin yiritilmesi, iSG faaliyetlerinin yiritilmesi, egitimlerinin koordinasyonu ve is
kaza kayitlarinin tutulmasi gibi amaglar tagimaktadir.

S6z konusu faaliyetler kapsaminda OTEM Grup tarafindan kisisel verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta
olmak tzere ilgili tim mevzuatta 6ngoriilen yikimluliklere uygun hareket edilmektedir.

3) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tlrli s6zIl, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amacglar dogrultusunda
Sirketge sundugumuz hizmetlerin belirlenen yasal ¢ergevede sunulabilmesi ve bu kapsamda Sirketimizin s6zlesme
ve yasadan dogan mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki
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sebeple toplanan kisisel verileriniz KVK Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve
amaglari kapsaminda bu metinde belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel verileriniz, faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla, kamera kayit sistemi, ziyaretci beyanlari, egitim katilim
tutanaklari, formlar, gérgi taniklari, Gnite sorumlulari, dilekge, olay yeri bilgileri, yetkili kurumlar, ziyaretgi internet
giris ve kayit sistemi vasitasiyla, tesis ve isletmelerimizin genel ve ticari glivenliginin saglanmasi amaciyla glivenlik
kameralari, web sitesi, eposta, sahsi basvurular, elden teslim, formlar, calisan adayinin beyanlari vasitasiyla gibi
farkl kanallarla ve yukarida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak, sundugumuz hizmetleri gelistirmek ve ticari
faaliyetlerimizi yaritmek amaciyla toplanmaktadir.

Diger ilgili kisilere ait kisisel veriler de benzer sekilde dogrudan ilgili kisilerden yahut sicil gazetesi, tescil bilgileri,
kredi istihbarat kuruluslari gibi dis kaynaklardan degerlendirme, bilgi ve kayit formlari, siparis ve 6deme talimat
formlari, cari hesap, hizmet, satis, satin alma gibi s6zlesmelerin ekinde yer alan vergi levhasi, imza sirkileri, nifus
clizdan sureti gibi basili evrak gibi otomatik olmayan yollarla yahut e-posta, OTEM Grup tarafindan kullanilan web
tabanli portallar gibi tamamen veya kismen otomatik yollarla tamamen hukuka uygun, acik, belirli ve mesru amacglar
dogrultusunda, ilgili mevzuatin izin verdigi 6l¢lide elde edilmektedir.

Yukarida sayilan tiim kisi gruplarina ait kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi sebebiyle, bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasi i¢in dogrudan dogruya gerekli olmasi halinde, OTEM Grup’un bildirimde bulunma, agiklama ve
ilan etme, kayit tutma ve saklama gibi hukuki ylktmlilGklerini yerine getirebilmesi yahut bir hakkinin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin zorunlu olarak ihtiya¢ duydugu takdirde elde edilebilir.

OTEM Grup kisisel verileri ayrica, asagida ayrintili olarak izah edilen amaclar dogrultusundaki mesru menfaatleri igin
zorunlu oldugu olclide elde edebilecek olup, bu hallerde temel hak ve 6zgiirliklere zarar vermemeye dikkat eder.
ilgili kisilerin kendileri tarafindan alenilestirilmis kisisel veriler OTEM Grup tarafindan alenilestirme amag ve
kapsamina uygun sekilde islenebilecektir.

Kisisel veriler fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan bir kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi icin de zorunlu
oldugu olgiide elde edilebilir ve islenebilir.

Bunlar haricinde idari faaliyetlerimizi ylritmek amaciyla, kamera kayit sistemi, ziyaretgi beyanlari, egitim katilim
tutanaklari, formlar, gérgi taniklari, Gnite sorumlulari, dilekge, olay yeri bilgileri, yetkili kurumlar, ziyaretgi internet
giris ve kayit sistemi vasitasiyla, tesis ve isletmelerimizin genel ve ticari givenliginin saglanmasi amaciyla giivenlik
kameralari, web sitesi, eposta, sahsi basvurular, elden teslim, formlar, calisan adayinin beyanlari vasitasiyla gibi
farkl kanallarla ve yukarida belirtilen hukuki sebeplere dayanarak, sundugumuz hizmetleri gelistirmek ve ticari
faaliyetlerimizi yaritmek amaciyla toplanmaktadir.

Bu cercevede kisisel verileriniz, KVKK'nin 4(2) maddesindeki 6ngoérilen ilkeler 1siginda agik riza temini suretiyle veya
5 (2) ve 6 (3) maddelerinde 6ngoriilen durumlarin varligi halinde, acik riza temin edilmeksizin islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

4) Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi

Aciklanan amaglar kapsaminda islenen kisisel verileriniz; KVKK’da 6ngorilen temel ilkelere uygun olarak ve KVKK’nin
8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde, OTEM Grup tarafindan yukarida yer
alan amagclarla sinirh olmak Uzere; Grup Sirketlerine, is ortaklarimiza, tedarikcilerimize, mdsterilerimize,
hissedarlarimiza, yetkili kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel kisilere, faaliyetlerimizi yiritebilmek amaciyla destek
hizmeti alinan firmalara ve hukuki zorunluluklar ve yasal sinirlamalar ¢ercevesinde bagimsiz denetim sirketlerine
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(Avukatlar, vergi danismanlari ve denetimciler de dahil olmak Ulzere danismanlik aldigimiz Gglinct kisilere)
aktarilabilecektir.

Ayrica Kisisel veriler yukarida yer verilen hukuki sebep ve amaclarla sinirli, 6l¢iili ve baglantili olacak sekilde ve yine
her durumda ilgili mevzuatin izin verdigi dlclide; gerekli hallerde acik riza alinarak “bilinmesi gerekli” kuralina siki
bicimde bagl olarak paylasilabilir.

Arastirma katihmcilarinin kisisel verileri yukarida sayillan hukuki sebepler dairesinde OTEM Grup’un arastirma
operasyonunun sahada gerceklestiriimesi icin yetkilendirdigi anketér, moderatorlik, gérisme kayitlarinin dékim
ve gevirisi gibi hususlarda destek olan arastirma takim ve ekipleriile ve/veya bunlarin bagh olarak galistig1 is ortaklari
ile paylasilabilir. Arastirma katimcilarinin kisisel verileri agik rizalari olmaksizin arastirmayi yaptiran kuruluslar ile
paylasiimaz.

Diger ilgili kisilerin kisisel verileri OTEM Grup’un ticari faaliyetleri kapsaminda dis kaynak hizmet alimi yaptig
tedarikgileri, danismanlari vb. ile; OTEM Grup’un istirak ve grup sirketleri, hissedarlari ile yahut yasalarla yetkili
kihnmis kurum ve kuruluglar ile paylasilabilmektedir. OTEM Grup’un faaliyetleri gergevesinde, bu politika ve
aydinlatma metninde ayrintili sekilde izah edilen amag ve kapsam dairesinde kullandigi, tamamen sirket ici is ve
islemlerin gerceklestirilmesine 6zgllenmis e-posta hizmet saglayicisi yurt disinda bulunan sunucular lzerinde
calisabilmektedir.

Ulkemizdeki yasal diizenlemeler nedeniyle kimlik bilgisini, iletisim bilgisini ve diger bircok kisisel veriyi; mevzuatta
acikca yetkili kihnmis yerler ile (Emniyet Genel MidurlGgi ve sair kolluk kuvvetleri, Sosyal Glvenlik Kurumu, Vergi
Daireleri, Bankalar, Resmi kurum ve kuruluslar, Diizenleyici ve denetleyici kurumlar gibi Kurumlara) periyodik olarak
veya yetkili kilinmis merciin talebi halinde kendileri ile paylasiriz.

Ayrica, bir mahkeme karari ve kanunla acik¢a yetkili kihnmis idari bir merciin talebi ile, kisisel verileriniz talepte
yetkilendirilmis kisi veya kurum ile paylasilr.

Bunun disinda kisisel verileriniz, grup sirketleri ve is baglantilari (yikleniciler, tedarikgiler, dis hizmet saglayicilari,
Sigorta Sirketleri vb.) ile faaliyetin stirdirllebilmesi ve hizmet kalitesini arttirmak amaciyla sinirli olarak paylasihr.

Kisisel verilerinizin paylasim amacglar tahdidi olmamak lizere: OTEM Grup’un ya da Grup Sirketlerinin ve is
ortaklarinin hukuki ve ticari gilivenliginin saglanmasi (Sirketimiz tarafindan yiritilen iletisime yonelik idari
operasyonlar, Sirkete ait lokasyonlarin fiziksel glivenligini ve denetimini saglamak, is ortagi/musteri/tedarikgi (yetkili
veya calisanlari) degerlendirme siregleri, itibar arastirma siregleri, hukuki uyum sireci, denetim, mali isler v.b.),
OTEM Grup’un ticari faaliyetlerinin sirdiridlmesi, OTEM Grup’un ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, OTEM Grup’un insan kaynaklari sireclerinin ve istihdam politikalarinin yénetilmesi, yiritilmesinin
teminidir.

OTEM Grup tarafindan kisisel verileriniz ayrica;

- KVKK’nin 4 (2) maddesindeki dngoriilen ilkeler 1siginda agik riza temini suretiyle veya

- 5(2) ve 6 (3) maddelerinde 6ngorilen durumlarin varligi halinde, agik riza temin edilmeksizin ve Kanunun
9. maddesindeki kurallar uyarinca, Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan tespit edilecek yeterli
korumaya sahip yabanci llkeler ilan edildikten sonra sadece bu (lkelerde yerlesik kisi ve kuruluslara,

- Yeterli korumanin bulunmadig tespit ve ilan edilen Ulkeler icin ise, Tlrkiye'deki ve ilgili yabanci Glkedeki
veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve ilgili aktarim agisindan Kurul’un izninin
temin edilebildigi hallerle sinirli olmak kaydiyla yurt disina aktarilabilecektir.
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Kisisel verilerinizin paylasilmasi halinde gerekli glivenlik dnlemleri alinmaktadir.

5) KVKK’nin 11. Maddesi Geregi ilgili Kisi Olarak Haklariniz
KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglnc kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

KVK Kanunu’nun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

6) Haklarimizin Kullanilma Sekli ve Taleplerinizin Cevaplanmasi

KVK Kanunu’nun 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili
veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun belirledigi diger yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz. Bu cercevede
Sirketimize KVK Kanunu’nun 11. maddesi kapsaminda yapacaginiz basvurularda yazili olarak basvurunuzu
ileteceginiz kanallar ve usuller asagida aciklanmaktadir.

Kisisel veri sahipleri olarak, kimliginizi tespit edici gerekli bilgi ve belgeler (nifus clizdani kopyasi vb.) ile KVK
Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi iceren
talebinizi www.OTEMgrup.com adresindeki KVKK Basvuru Formu 'nu yazdirip ve formu doldurarak;

Formun imzali bir niishasini “ODUNLUK MAHALLESi iBRAHIM iSSEVENLER CADDESi NO:12/33 NiLUFER -
BURSA” adresine, kimliginizi tespit edici belgeler ile bizzat elden, iadeli taahh(itli posta vasitasiyla (Zarfin
lzerine “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi” yazilacaktir. )

Noter kanaliyla “ODUNLUK MAHALLES| iBRAHIM iSSEVENLER CADDESI NO:12/33 NiLUFER - BURSA”
adresine gondererek (Tebligat zarfina “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi Talebi”
yazilacaktir)

ilgili formu 5070 Sayil Elektronik imza Kanunu’nda tanimli olan "giivenli elektronik imza” ile imzalanarak
sggozelguvenlik@hs03.kep.tr KEP adresine gonderilmek suretiyle, (E-postanin konu kismina “Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgi Talebi” yazilacaktir.) iletebilirsiniz.

ilettiginiz bilgi ve belgelerin yanls olmasi veya yetkisiz basvuru yapilmasi halinde basvurunuzu reddetme
hakkimizi sakh tutariz. OTEM Grup talebin niteligine gore, bize ulastigl tarihten itibaren en kisa siirede ve en
gec¢ otuz (30) gilin icinde talebinizi Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, tarafimizca Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Basvurunuzun olumsuz
degerlendirilmesi halinde gerekgeli ret sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta
yoluyla gonderilecektir. KVKK basvurusu haricinde bilgi almak icin info@OTEMgrup.com e-posta vasitasi ile
iletisim gecebilirsiniz. Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yeni basvuru yontemleri belirlenmesi halinde,
bu yontemler OTEM Grup tarafindan duyurulacaktir.
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