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1 Giris
OTEM URETIM DESTEK ENDUSTRIYEL TEMIZLIK GIDA TURIZM YONETIM DANISMANLIGI SERVIiS TASIMACILIK SAN.
ve TiC. LTD.STi. (OTEM Grup ) olarak kisisel verilerin giivenligi hususuna hassasiyet géstermekte olup Sirketimiz ile

iliskili tim sahislara ait her tirli kisisel verinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVKK” ve

“Kanun”) uygun olarak islenmesi, saklanmasi ve korunmasi dnceliklerimizdendir.

isbu “Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi” ile OTEM Grup tarafindan kisisel verilerin korunmasi ve
islenmesi sirasinda benimsenen temel ilke ve prensipler diizenlenmekte ve Sirket politikasi olarak uygulamaya
alinarak surdirilebilir hale getirilmektedir.

1.2 Amac¢

isbu Politikanin amaci, OTEM Grup tarafindan isbu Politikanin dayanagi olan yasal mevzuata uygun bir bicimde
ylratdlen kisisel verilerin islenmesi, korunmasi, saklanmasina iliskin usul ve esaslari belirlemek ve verileri OTEM
Grup tarafindan islenen gergek kisileri bu hususta bilgilendirmektir.

1.3 Kapsam

isbu Politika; musterilerimizin, calisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, stajyerlerimizin, tedarikgci calisanlarimizin,
sirket yetkililerimizin, ziyaretgilerimizin, is baglantilarimizin (tedarikgi, tasarimci, Uretici ve benzeri is iliskisinde
bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve calisanlarinin), ve Ug¢linci kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir

veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskindir.

Bu kapsamda yukarda belirtilen ilgili kisi gruplarina, isbu Politikanin tamami uygulanabilecegi gibi, sadece birtakim
hikimleri de uygulanabilecektir.

1.4 Tanimlar

Bu Politikanin uygulanmasinda kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Kapsam Acgiklama

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza

Anonim Hale Getirme Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi

Calisan (lar) OTEM Grup ile Is Kanunu uyarinca is iliskisinde bulunan isgiler ile staj (zorunlu /
istege bagl) egitimi gbren 6grenciler/mezunlar

Elektronik Ortam Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturabildigi, okunabildigi, degistirilebildigi
ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Elektronik ortamlarin disinda kalan tim yazil, basili, gérsel vb. diger ortamla

Ortam
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Kanun / KVKK

Kayit Ortami

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel Veri Envanteri

Kisisel Verilerin

Korunmasi Komitesi

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

OTEM Grup ile belirli bir sdzlesme gergevesinde hizmet saglayan gergek veya tiizel
kisi

Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kisisel verilerin geri getirilemeyecek bir sekilde silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her

tarld ortami

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandiriilmasi  ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Uzerinde

gerceklestirilen her turli islem

Veri sorumlularinin is siireglerine bagh olarak gergeklestirmekte olduklari kisisel
verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaglari, veri kategorisi, aktarilan
alici grubu ve veri konusu kisi grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel
verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami siireyi, yabanci tilkelere aktarimi
ongorilen kisisel verileri ve veri glivenligine iliskin alinan tedbirleri agiklayarak
detaylandirdiklari envanter

OTEM Grup tarafindan kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uygunlugun
saglanmasi, muhafazasi, surdirilmesi, yonetilmesi ve gelistiriimesi amaciyla karar
alma ve Ust yonetime sunma yetkilerine sahip ve bu amagla OTEM Grup bilinyesinde
gerekli koordinasyonu saglayan ve farkl birimlerinden yetkililerin katilimiyla olusan
komite

Kisisel Verileri Koruma Kurulu
Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghg, cinsel hayati,
ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik

verileri

OTEM Grup tarafindan kisisel verilerin islenmesi, ve korunmasinda benimsenen
ilkelerin diizenlendigi isbu “Kisisel Verileri Koruma ve isleme Politikasi”
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Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gergek
ve tlzel kisi
Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin

kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisi
Veri Kayit Sistemi Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit sistemi

Veri Sorumlulari Sicili Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanhgi tarafindan tutulan ve kamuya acik olan

Bilgi Sistemi veri sorumlulari sicili

VERBIS Veri Sorumlulari Sicili Bilgi Sistemi

isbu Politika’ da yer almayan tanimlar icin Kanun’da yer alan tanimlar gecerlidir.

2. KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN GENEL HUSUSLAR

OTEM Grup, kisisel veri isleme faaliyetlerini ylrutiirken

e Genelilkelere
e Kisisel veri isleme sartlarina

e Ozel nitelikli kisisel veri isleme sartlarina uygun hareket etmektedir.

2.1 Kisisel Verilerin Genel ilkelere Uygun Olarak islenmesi
2.1.1 Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme
OTEM Grup; kisisel verilerin islenmesinde yasal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel gliven ve diristlik kuralina

uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirketimiz, kisisel verileri isleme faaliyetlerini hukuka, drustlik kurallarina
uygun ve seffaf olarak ylritmektedir

2.1.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

OTEM Grup; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi kisisel
verilerin dogru ve glincel tutulmasini saglamak icin gerekli azami cabayi géstermektedir. Bu dogrultuda gerekli idari
ve teknik tedbirleri almakta ve kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerini diizeltme ve dogrulugunu teyit etmelerine
yonelik imkanlar saglamaktadir

2.1.3 Kisisel Verileri Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

OTEM Grup, kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak belirlemekte ve veri isleme faaliyetlerini agik, mesru ve
hukuka uygun amaglar dahilinde yiritmektedir.

2.1.4 Kisisel Verilerin islendikleri Amacla Baglantili, Sinirh ve Olciilii Olmasi

OTEM Grup, kisisel verileri veri isleme amaclari ile baglantili ve bu amaglarin gerektirdigi 6l¢lide islemektedir. Veri

isleme amaci ile ilgili olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.
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2.1.5 ilgili Mevzuatta Ongéoriilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

OTEM Grup, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar
muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin bir stire dngoruliip
ongorilmedigini tespit etmekte, bir slire belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bir sire belirlenmemisse
kisisel verileri islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Srenin bitimi veya islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler tarafimizdan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, OTEM Grup Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi kapsaminda yer

verilmistir.

2.2 Kisisel Verilerin islenme Sartlarina Uygun Olarak islenmesi

OTEM Grup, kisisel veri isleme faaliyetlerini kisisel verileri koruma mevzuatinda ortaya konulan veri isleme sartlarina
uygun olarak ylritmektedir. Bu baglamda; kisisel veri isleme faaliyetleri ancak asagida yer alan veri isleme

sartlarinin varligi halinde gergeklesmektedir:

2.2.1 Acik Rizanin Alinmasi

Kanun geregi kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. OTEM Grup tarafindan kisisel veri isleme
faaliyetinin yaratalmesi icin ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri islenmesine “6zgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi
olarak, tereddiide yer vermeyecek aciklikta ve veri isleme amaci ile sinirli olarak” acik riza vermesi sarti

aranmaktadir.

2.2.2 Kisisel Verilerin islenmesinde Acik Rizanin Aranmadigi istisnai Haller

OTEM Grup, Kanun’da yer alan asagidaki sartlardan birinin varhgi halinde kisisel verileri acik riza olmaksizin
isleyebilmektedir:

e i. Kanunlarda Agik¢a Ongériilmesi

ilgili kisinin kisisel verileri, kanunlarda agikca éngériilmesi halinde, ilgili kanuni diizenleme ile sinirli olarak

hukuka uygun olarak islenebilecektir.
e ii. Fiili imkénsizlik Sebebiyle

llgili Kisinin Acik Rizasinin Alinamamasi ve Kisisel Veri islemenin Zorunlu Olmasi Fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya
da bir baskasinin hayati veya beden biitlinlGgliiniin korunmasi igin zorunlu olmasi durumunda kisisel veriler,
acik riza olmaksizin islenebilecektir. Ornegin kisinin suurunun yerinde olmamasi sebebiyle acik rizasinin
alinamadigl durumda, hayat veya beden biitinlGgliniin korunmasi amaciyla, tibbi miidahale yapilmasi

sirasinda, ilgili kisinin kisisel verileri islenebilecektir
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e iii. Kisisel Veri Isleme Faaliyetinin S6zlesmenin Kurulmasi

ifastyla Dogrudan Dogruya llgili Olmasi Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde kisisel

verilerin islenebilecektir

e iv. OTEM Grup Hukuki Yikimliligini Yerine Getirebilmesi icin Kisisel Veri isleme Faaliyetinin Zorunlu
Olmasi OTEM Grup, hukuki yiukimlilGgina yerine getirebilmek icin zorunlu olmasi halinde, ilgili kisinin
kisisel verilerini isleyebilecektir.

e . Kisisel Verilerin ilgili Kisi Tarafindan Alenilestirmesi

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilen, bir baska ifadeyle herhangi bir sekilde kamuoyuna agiklanmig
olan kisisel veriler agik riza olmaksizin islenebilecektir.

e vi. Bir Hakkin Tesisi, Kullaniimasi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi durumunda kisisel veriler agik riza
aranmaksizin islenebilecektir.

e vii. OTEM Grup Mesru Menfaatleri icin Kisisel Veri islemenin Zorunlu Olmasi ilgili kisinin temel hak ve
ozglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, OTEM Grup mesru menfaatleri icin veri islemesinin zorunlu olmasi

durumunda, acik riza sarti aranmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

2.3 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlarina Uygun Olarak islenmesi

Ozel nitelikli kisisel veriler, yalnizca ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi sartiyla islenebilmektedir. Ancak cinsel hayat
ve kisisel saglk verileri disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngorilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla acik riza almaksizin islenebilir. Dolayisiyla Kanun uyarinca aksi 6éngoriilene dek kisisel saghk
verileri yalnizca acik riza kapsaminda veya sir saklama yukimlaliga altinda olan Sirket hekimi tarafindan
islenebilmektedir. OTEM Grup, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin olarak Kurul tarafindan
belirlenen énlemleri almaktadir. OTEM Grup, 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi ve giivenligi hususuna azami
hassasiyet gostermekte olup 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina iliskin alinan teknik ve idari dnlemleri 6zenle

uygulanmakta ve OTEM Grup bilnyesinde gerekli denetimler yapilmaktadir.

2.4 Kisisel Verilerin Aktarim Sartlarina Uygun Olarak islenmesi

OTEM Grup, kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda ve varsa acik riza, yoksa hukuki sebeplerle sinirli olarak
gerekli glivenlik 6énlemlerini almak suretiyle ilgili kisinin kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verilerini lglinct kisilere
aktarabilmektedir. OTEM Grup bu kapsamda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde ongorilen kisisel veri aktarim

sartlarina uygun hareket etmektedir.
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2.4.1 Kisisel Verilerin Yurtiginde Aktarilmasi

OTEM Grup, Kanun’un 8.maddesi geregince yurticinde veri aktarimi faaliyetlerini veri isleme sartlarina uygun olarak
ylritmektedir.

2.4.2 Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

OTEM Grup, Kanun’un 9.maddesi geregince yurtdisina veri aktarimi faaliyetlerini veri isleme sartlarina uygun olarak
(Bkz. OTEM Grup Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi - ikinci Bélim, madde 2.1, 2.2 ve 2.3)
ylratmektedir. Kisisel verilerin Kanun uyarinca agik riza alinmaksizin aktarildigi durumlarda, ayrica aktarilacagi

yabanci lGlke bakimindan asagidaki kosullardan birinin varhg gerekmektedir:

e Kisisel verilerin aktarildigi yabanci tilkenin Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu tlkeler statisiinde
olmasi,

e Yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Turkiye’deki ve ilgili yabanci tlkedeki veri sorumlularinin
yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit etmesi ve Kurul’dan izin alinmasi

2.4.3 Kisisel Verilerin Aktarildigi Alici Gruplari

OTEM Grup, Kanun’un 8. ve 9.maddelerine uygun olarak veri sahiplerinin kisisel verilerini, OTEM Grup’a hizmet
sunan is ortaklarina, tedarikgilerine, banka ve finans kuruluslarina, hukuk, vergi vb. benzeri alanlarda destek aldigi
danismanlik ve denetim firmalarina, Sirket yetkililerine, hissedarlarina, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel
kisilere, Sirket adina kisisel veri isleyen yurt ici ve/veya yurt disinda depolama, arsivleme, bilisim teknolojileri destegi
(sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek alinan hizmet saglayicilarina, ticari faaliyetlerini ve is
slreglerini devam ettirmek amaciyla aktarabilmektedir. Kisisel verilerin aktarildigi alici gruplarinin siniflandirmasina
bu Politikanin 3. Boliminde yer verilmistir. Kisisel veri aktarimi halinde OTEM Grup, kisisel veri aktardigi Gglinci
kisilerin de isbu Politika ‘ya uymasini saglamaktadir. Bu kapsamda Uglincii kisi ile akdedilen s6zlesmelere gerekli
koruyucu diazenlemeler eklenmekte ve teknik tedbirler alinmaktadir.

3. OTEM Grup TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERi KATEGORILERI, iISLENME VE AKTARIM AMAGCLARI, AKTARIM
YAPILAN ALICI GRUPLARI

3.1 Kisisel Veri Kategorileri

OTEM Grup tarafindan yiritalen kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel veri kategorileri ve

aciklamalari asagida diizenlenmistir:

Kapsam Acgiklama

Kimlik Verileri Kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir: adi-soyadi, T.C. kimlik numarasi,

medeni durumu, cinsiyet, uyrugu, anne-baba adi-soyadi, dogum yeri-tarihi ve sair
kimlik bilgileri ve bu bilgileri igeren ehliyet, niifus clizdani, pasaport, dogum sertifikasi
gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi ve sair bilgilerdir.

iletisim Verileri Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, gibi iletisim amacli kullanilan bilgiler ve bu
bilgileri iceren ikamet belgesi gibi belgelerdir.
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Ozliik Verileri

Hukuki islem Verileri

Miisteri islem
Bilgileri

Fiziksel Mekan
Givenligi Verileri

Mesleki Deneyim
Verileri

Pazarlama Verileri

Gorsel ve isitsel

Kayitlar

Finansal Veriler

Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler

islem Giivenligi
Verileri

Sirketimiz ile g¢alisma iliskisi icerisinde olma kapsaminda, gercek kisilerin 6zlik
haklarinin olusmasina temel olan bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen kisisel

verilerdir.

Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki bilgiler gibi veriler olmak

Uzere Sirketimiz ile hukuki iliski icerisinde olunmasi sebebiyle islenen kisisel verilerdir.

Musterilerimize iliskin her tlrli hizmet bilgisi ve her tiirlli talep veya sikayetin alinmasi

ve degerlendirilmesi slireclerinde elde edilen kisisel verilerdir.

isyeri ve Proje noktalarina yapilan ziyaretlere iliskin giris cikis kayit bilgisi, kamera
kayitlarinin alinmasi siireclerinde elde edilen kisisel verilerdir.

Calisanlarimiz ve tedarikgi ¢alisanlarimizin diploma bilgileri, gidilen kurslar, meslek igi
egitim bilgileri, sertifikalari gibi bilgilerine iliskin kisisel verilerdir.

Sirketimizin sunmus oldugu faaliyetlerin iyilestirilmesi icin alisveris ge¢misi bilgileri,

anket, cerez kayitlari gibi islenen kisisel verilerdir.

Musterilerimiz, tedarik¢i yetkilileri ve diger Uglnct kisiler ile yapilan telefon
gorismelerinin kayit edilmesi, Sirketimiz icerisindeki ¢alisanlarin katilim gosterdigi
faaliyetler sirasinda gorsel kayitlarinin alinmasi gibi islenen kisisel verilerdir.

Sirketimizin veri sahibi ilgili kisi ile kurmus oldugu hukuki iliskiye gore ortaya gikan her
tuirl(i finansal sonucu gésteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin kisisel verilerdir. Ornek:
Kredi karti bilgisi, gelir bilgisi, IBAN numarasi, vb.

Kanunda sinirli sayma yoluyla belirlenmis, islenmesi halinde veri sahipleri hakkinda
ayrimcilik yapilma riski tasiyan kisisel verilerdir. Ornek: Kan grubu da dahil olmak iizere

saglk verileri, biyometrik veriler, ceza mahkumiyeti ve glivenlik tedbirleri vb.

Gerek veri sahibinin gerekse Sirketimizin teknik, idari, hukuki ve ticari glivenliginin
saglanmasi igin islenen kisisel verilerdir.

3.2 ilgili Kisi Kategorileri

Asagida, isbu Politika kapsaminda vyer alan calisanlarimizin, calisan adaylarimizin, musterilerimizin, is

baglantilarimizin (tedarikgi ve benzeri is iliskisinde bulundugumuz kurumlarin yetkili, hissedar ve calisanlarinin) ve

Uglincl kisilerin tanimlama ve agiklamalarina yer verilmektedir.

ilgili Kisi Kategorileri Agiklama Calisanlar Sirketimiz ile galisma iliskisinde olan gercek kisilerdir. Calisan Adaylari
Sirketimize herhangi bir yolla is basvurusunda bulunup 6zgecmis ve/veya is basvuru formu ile ilgili bilgilerini
sirketimizin incelemesine sunmus olan gercek kisilerdir Stajyer Sirketimiz blnyesinde gonlli veya zorunlu stajini
yapan gergek kisilerdir. Musteriler Sirketimizin sunmus oldugu (riin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan
gercek kisilerdir. Sirket Yetkilileri OTEM Grup’un Ust dizey yonetiminde yer alan ve/veya OTEM Grup’u temsile
yetkili gercgek kisiler ile tiizel kisilerin gergek kisi temsilcileridir. Yonetim kurulu Gyeleri ile hissedarlar bu kapsamda
degerlendirilir. Tedarik¢i Yetkilisi ve Calisanlari Sirketimizin faaliyetlerini yuritlirken hizmet iliskisi icerisinde

Genel
Herkese Acik
insan Kaynaklari Midiiri

Dagitim Seviyesi Onaylayan Sirket Baskani
Gizlilik Derecesi

Hazirlayan




OTEM

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI ve iSLENMESI
POLITIKASI

DOKUMAN KODU PLT.KVKK.001
iLK YAYIN TARiHi 23.01.2024
REVIZYON TARIHI -
REVIZYON NO -

bulundugu gercek kisiler ile tiizel kisi tedarikgilerin gercek kisi temsilcileri ve isbu tedarikgi blinyesinde calisan tiim
gercek kisilerdir. Diger tglncu Kisiler Herhangi bir ilgili kisi kategorisine girmeyen diger gergek kisilerdir.

3.3 OTEM Grup Tarafindan islenen Kisisel Verilerin ilgili Kisilere Gore Simiflandiriimasi

Asagidaki tabloda yukarida belirtilen kisisel veri sahibi kategorileri ve isleme faaliyeti kapsamindaki kisisel veri

kategorileri eslestirilerek detaylandiriimaktadir:

Kisisel Veri Kategorileri

Aciklama

Kimlik Verileri

iletisim Verileri

Ozliik Verileri

Hukuki islem Verileri

Miisteri islem Bilgileri

Fiziksel Mekan Giivenligi Verileri
Mesleki Deneyim Verileri
Pazarlama Verileri

Finansal Veriler

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler / Saglk Bilgisi

Ozel Nitelikli Veriler / Ceza

Mahkumiyeti ve Giivenlik Tedbirleri

Kisisel

Biyometrik Veri

islem Giivenligi Verileri

3.4 Kisisel Verilerin islenme Amaglan

Calisan, Calisan Adaylari, Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi, Stajyer,
Tedarikgi Calisani, Tedarikgi Yetkilisi, Misterilerimiz

Calisan, Calisan Adaylari, Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi, Stajyer,
Tedarikgi Calisani, Tedarikgi Yetkilisi, Musterilerimiz

Calisanlar, Calisan Adaylari, Stajyer, Tedarikci Calisani
Calisanlar, Musteriler

Musteriler, Potansiyel Musteriler

Calisanlar, Musteriler, Potansiyel Musteriler, Ziyaretciler
Calisanlar, Stajyerler, Tedarik¢i Calisanlari, Tedarikgi Yetkilisi
Musteriler, Potansiyel Musteriler

Calisanlar, Stajyerler, Tedarikgi Yetkililer

Calisan, Potansiyel Uriin veya Hizmet Alicisi, Tedarik¢i Calisan,
Musteriler

Calisan, Stajyer, Tedarikgi Calisani

Calisan, Tedarikgi Calisani

Calisanlar

Musteriler, Calisanlar, Tedarikgi Calisanlari

OTEM Grup, kisisel veri isleme faaliyetini asagida yer alan amaglar dogrultusunda yiritmektedir. Kisisel veri isleme

amagclari, is sliregleri ve kisisel veri kategorilerinin iliskilendirilmesiyle her is birimi ve siireci bazinda agik ve detayl

olarak belirlenmis ve OTEM Grup Kisisel Veri Envanterine islenmistir.

e Bilgi Guvenligi Streclerinin Yaratidlmesi
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e Calisan Aday / Stajyer / Ogrenci Secme ve Yerlestirme Siireglerinin Yiritilmesi
e Calisan Adaylarinin Basvuru Sireclerinin Yuruttlmesi

e Calisan Memnuniyeti ve Bagliligi Streglerinin YlrGtalmesi

e Calisanlar igin is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
e Calisanlaricin Yan Haklar ve Menfaatleri Siireclerinin Yiritilmesi
e Denetim / Etik Faaliyetlerinin YUruttlmesi

e Egitim Faaliyetlerinin Ylrattlmesi

e  Erisim Yetkilerinin Yuratilmesi

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Ylritilmesi

e Finans ve Muhasebe islerinin Yiritiilmesi

e Firma/ Uriin / Hizmetlere Bagllik Stireglerinin Yiritilmesi

e Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

e Gorevlendirme Sireclerinin Yurutidlmesi

e Hukuk islerinin Takibi ve Yuritiilmesi

e ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin Yiritiilmesi

e lletisim Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e insan Kaynaklari Siireglerinin Planlanmasi

e s Faaliyetlerinin Yiritilmesi / Denetimi

e isSaglg / Guvenligi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e s Sireclerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
e s Surekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

e Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yuruttlmesi

e Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yirattlmesi

e Hizmet Satis Sireglerinin Yurutalmesi

e Hizmet Uretim ve Operasyon Siireclerinin Yiritilmesi

e Mausteri iliskileri Yonetimi Siireclerinin Yiritilmesi

e Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutilmesi

e Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

e Pazarlama Analiz Calismalarinin Yaritilmesi

e Performans Degerlendirme Siireglerinin Yaratilmesi

e Reklam / Kampanya / Promosyon Streglerinin Yurttilmesi

e Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yurutilmesi

e Sozlesme Sireglerinin Yaritilmesi

e Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yirittlmesi

e Talep / Sikayetlerin Takibi

e Tasinir Mal ve Kaynaklarin Glivenliginin Temini

e Tedarik Zinciri Yonetimi Stireglerinin Yurittlmesi

e Ucret Politikasinin Yiritilmesi

e Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yuritilmesi

e Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glivenliginin Temini
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e Yatirim Sireglerinin Yuruttlmesi

e Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

3.5 Kisisel Verilerin Toplanma Yontem ve Sebepleri

OTEM Grup ilgili kisilere ait kigisel verileri,

e OTEM Grup’a ait internet site ve platformlarimiz, cesitli sosyal medya mecralarinda, OTEM Grup satis ve
pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilan e-posta, kisa mesajlar (“SMS”) veya multimedya mesajlari
(“MMS”),

e Basili ve elektronik formlar dahil sair iletisim yontemleri kanaliyla,

e OTEM Grup e is faaliyetleri kapsaminda imzalanan s6zlesmeler, policeler, sunulan ticari teklifler, basili ve
elektronik formlar, belgeler, yazismalar araciligiyla,

e Yapilanis gorismeleri kapsaminda elde edilen kartvizit ve sair belgeler araciligiyla,

e OTEM Grup’un, is baglantilari veya hizmet/iirun tedarik ettigi firmalar gibi Gg¢tinca kisiler kanalyla; s6zIi,
yazili veya elektronik ortamda olmak kaydiyla, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan gesitli yontemler ile toplamaktadir.

Bu yontemler dogrultusunda toplanan kisisel veriler, isbu Politikanin 2. Boliimiinde yer alan veri isleme sartlarina
uygun olarak ve yukarida listelenen kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu

kilinan siirelere uygun kalmak ve gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza edilmektedir.

4 . KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA DAIR HUSUSLAR

OTEM Grup, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini saglamak icin
imkanlar dahilinde ve korunacak verinin niteligine gore uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve
idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

4.1 Kisisel Verilerin Giivenliginin Saglanmasi

4.1.1 Teknik Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve
verilerin muhafazasini saglamak igin alinan baslica teknik tedbirler asagida listelenmistir:

e Agglvenligi ve uygulama guivenligi saglanmaktadir.

e Agyoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullaniimaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
e Erisim loglari diizenli olarak tutulmaktadir.

e Gerektiginde veri maskeleme 6nlemi uygulanmaktadir.

e Guncel anti-virus sistemleri kullaniimaktadir.

e Gilvenlik duvarlari kullaniimaktadir.

e imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.
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e Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler icin ekstra glivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak gizlilik dereceli
belge formatinda gonderilmektedir.

e Kisisel veri glivenligi sorunlari hizli bir sekilde raporlanmaktadir

e Kisisel veri glvenliginin takibi yapilmaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara giris cikiglarla ilgili gerekli glivenlik dnlemleri alinmaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi glivenligi saglanmaktadir.

e Kisisel veri iceren ortamlarin glvenligi saglanmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

e Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de yapilmaktadir.

e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

e Ozel nitelikli kisisel veriler elektronik posta yoluyla gdnderilecekse mutlaka sifreli olarak ve KEP veya
kurumsal posta hesabi kullanilarak génderilmektedir.

e Saldiri tespit ve 6nleme sistemleri kullaniimaktadir.

e Sizma testi uygulanmaktadir.

e Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

e Sifreleme yapiimaktadir.

e Tasinabilir bellek, CD, DVD ortaminda aktarilan 6zel nitelikli kisiler veriler sifrelenerek aktariimaktadir.

4.1.2 idari Tedbirler

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini 6nlemek ve

verilerin muhafazasini saglamak igin alinan baslica idari tedbirler asagida listelenmistir:

e Calisanlarin niteliginin gelistiriimesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmenin énlenmesi,
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin dnlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi,
iletisim teknikleri, teknik bilgi beceri, ilgili mevzuat hakkinda farkindalik egitimleri verilmektedir.

e OTEM Grup tarafindan yiritiilen faaliyetlere iliskin veri aktarim gereken haller icin ek protokoller
hazirlanmis ve uygulamaya alinmistir.

e Kisisel veri islemeye baslamadan dnce OTEM Grup tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yiakimlGlGga yerine
getirilmektedir.

e Kisisel veri islemeye baslamadan dnce OTEM Grup tarafindan, ilgili kisileri aydinlatma yikimlGlugi yerine
getirilmektedir.

e Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

e KVKK Uyum siirecinde veri minimizasyonu ilkesine uyumluluk ¢alismalari yapilmistir.

e Kanun’a uyum surecini gergeklestirmek ve surekliligin saglanmasi amaci ile Kisisel Verileri Koruma Komitesi
olusturulmus, bu grubun egitilmesi saglanmistir.

e Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasina iliskin, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin sirket ici
politika ve prosediirler hazirlanmis ve uygulamaya alinmstir.

e Veriisleyen hizmet saglayicilarinin, veri glivenligi konusunda farkindaligi saglanmaktadir.

e Gizlilik taahhitnameleri yapilmaktadir.

4.1.3 Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi
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OTEM Grup, Kanun uyarinca, kendi blinyesinde gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim
sonuglari, Sirketin ic isleyisi kapsaminda Kisisel Verileri Koruma Komitesine, list yonetime ve konu ile ilgili bélime
raporlanmakta, aksiyonlar planlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestirilmesi icin planlanan aksiyonlarin takibi, ilgili

slrec sahipleri ve Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan takip edilerek yuritilmektedir.

4.1.4 Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollar ile ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

Kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi veya ifsa edilmesi halinde OTEM Grup,
bu durumu en kisa slrede ilgili kisisel veri sahibine ve tespit tarihinden itibaren 72 saat igerisinde Kurul'a
bildirecektir.

4.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanun birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine ve/veya ayrimciliga sebep
olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfetmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi dislince, felsefi inanc, din, mezhep
veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve
givenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. Kanun ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve
hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasina OTEM Grup tarafindan azami hassasiyet
gosterilmektedir. OTEM Grup, 6zel nitelikli kisisel verilerin glivenligi hususuna azami 6zenle yaklasmakta ve bu
konuda ayri bir Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi hazirlamis olup, Sirket biinyesinde

gerekli denetimleri saglamaktadir.

4.3 ilgili Kisilerin Haklarinin Korunmasi

OTEM Grup, kisisel veri sahiplerinin Politika ve Kanun’un uygulanmasi ile tiim yasal haklarini gézetir ve bu haklarinin
korunmasi icin gerekli tim 6nlemleri alir. Kisisel veri sahiplerinin haklari ile ilgili ayrintili bilgiye isbu Politikanin 5.

boéliminde yer verilmistir.
5 ILGILi KiSILERIN HAKLARI, BU HAKLARIN KULLANILMASINA DAIR HUSUSLAR

5.1ilgili Kisinin Haklari

ilgili Kisi, Kanun’un 11. maddesi uyarinca OTEM Grup’a basvurarak kendisiyle ilgili;

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Giglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine

bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
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e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahiptir.

5.2 ilgili Kisinin Haklarini Kullanamayacagi Haller

ilgili Kisiler, Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda tutuldugundan, bu konularda

5.1.”de sayilan haklarini ileri siremezler:

e Kisisel verilerin, tGglnci kisilere verilmemek ve veri glvenligine iliskin yukidmliliklere uyulmak kaydiyla
gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle ilgili faaliyetler
kapsaminda igslenmesi,

e Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla islenmesi,

e Kisisel verilerin milli savunmayi, millt gtivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik glvenligi, 6zel
hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih,
edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade 6zgirligi kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin millt savunmayi, milli giivenligi, kamu glvenligini, kamu dizenini veya ekonomik giivenligi
saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiritilen
Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi makamlari veya

infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un 28. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ise, asagidaki hallerde veri sahibi zararin giderilmesini talep etme

hakki harig¢ bu Politikanin 5.1 maddesinde belirtilen haklarini kullanamaz:

e Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.

e lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

e Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme gorevlerinin yiritilmesi ile
disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

e Kisisel veri islemenin blitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali g¢ikarlarinin

korunmasi icin gerekli olmasi.

5.3 ilgili Kisinin Haklarini Kullanmasi

ilgili kisi, isbu Politikanin 5.1 maddesinde belirtilen haklarini, basvuru formunu doldurup islak imzali olarak veya
kayith elektronik posta adresi, givenli elektronik imza, mobil imza veya OTEM Grup’a daha once bildirilen ve
sistemlerde kayith olan elektronik posta adresi vasitasiyla iletmek suretiyle kullanabilmektedir. Yukarida adresi
saglanan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Basvuru Formunda” yapilacak basvurunun yontemi

ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir.
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ilgili Kisinin bu hakkini vekili aracihigiyla kullanmak istemesi durumunda, yetkili makamlar tarafindan diizenlenmis
veya onaylanmis kimligini tevsik edici belgelerin, varsa talebi destekleyici belgelerin, basvuru formunun ekinde
OTEM Grup’a iletilmesi gerekmektedir.

5.4 OTEM Grup in Bagvurulara Cevap Vermesi

OTEM Grup, kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢ otuz glin icerisinde
Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Taleplerin yerine getirilmesi sebebiyle bir maliyet dogmasi halinde Kurulca

belirlenen tarifedeki licretleri talep edilebilecektir.

OTEM Grup, talebi kabul edebilecegi gibi gerekcesini agiklamak suretiyle reddedebilir; cevabini kisisel veri sahibine
yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul edilmesi halinde OTEM Grup, talebin
geregini yerine getirir.

6. POLITIKA’NIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, 1slak imzali (basili kagit) ve elektronik ortamda olmak tizere iki farkl ortamda yayimlanir, internet sayfasinda
kamuya aciklanir. Basili kagit ntishasi Kisisel Verileri Koruma Komitesi uhdesinde saklanir.

7 . POLITIKA’NIN GUNCELLENME PERiYODU

Politika, ihtiya¢ duyuldukea Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan gozden gegirilir ve gerekli olan bolimler

gincellenir.

8 . POLITIKANIN YURURLUGU, YOURURLUKTEN KALDIRILMASI ve YURUTME

Politika, OTEM Grup’un internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan ydirirlige girmis kabul edilir. Yirirlikten
kaldirilmasina karar verilmesi halinde, Politikanin islak imzal eski nishalari Kisisel Verileri Koruma Komitesi
baskanlari ve Uyeleri tarafindan iptal edilerek (iptal kasesi vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil siire

ile Kisisel Verileri Koruma Komitesi uhdesinde saklanir.
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